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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI O NAZWIE DZIENNIK
KORESPONDENCIJI i REPERTORIUM SPRAW W PORTALU
INTERNETOWYM WWW.SPRAWNAFIRMA.PL

§ 1. Wstep
Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustugi o nazwie Dziennik Korespondencji w portalu
internetowym www.sprawnafirma.pl, ktérego wtascicielem i operatorem jest firma Easy Access
Technology sp z 0.0. z siedzibg w Sopocie.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

e Cennik - szczegétowy wykaz ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadg ich
naliczania, stanowigcy integralng czes¢ umowy.

e Dostawca — firma Easy Access Technology Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie.

e Okres rozliczeniowy — okres od dnia podpisania umowy do ostatniego dnia miesigca, lub okres
od 1-go do ostatniego dnia miesigca.

e Operator portalu — firma Easy Access Technology Sp. Z 0.0. z siedzibg w Sopocie, organizator
ustug w portalu www.sprawnafirma.pl, strona z ktérg klient zawiera umowe na swiadczenie
ustug, obstuge techniczng portalu.

e Portal www.sprawnafirma.pl — strona internetowa w ramach ktérej prowadzona jest ustuga

e Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownikéw, stanowigcy integralng
czes¢ Umowy

e Siec teleinformatyczna — infrastruktura, ktdra pozwala na realizacje Ustug, w szczegdlnosci ogot
Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych, zespolonych i wspdtpracujacych ze
sobg, a niezbednych do funkcjonowania Ustug,

e Ustugi - ustugi wymienione w Cenniku i Swiadczone przez Operatora serwisu SprawnaFirma.pl
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

e Ustugi online - ustuga polegajaca na udostepnieniu oprogramowania na serwerach operatora
przez Internet.

e Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta poprzez ztozenie Zamdwienia i wystawienie
faktury sprzedazy, na podstawie ktdrej Operator portalu

e SprawnaFirma.pl zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi zgodnie z Zamdéwieniem, Regulaminem i
Cennikiem, a Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich warunkéw zawartych w
tymze Regulaminie.

o Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej korzystajgca z Ustug

e Zamowienie - oswiadczenie Uzytkownika ztozone operatorowi, zawierajgce dane Uzytkownika
oraz specyfikacje zamawianej przez niego ustugi.

§ 3. Umowa o swiadczenie Ustug

1. Cennik oraz Regulamin sg dostepne na podstronach serwisu www.sprawnafirma.pl
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2. Umowa zostaje zawarta z Uzytkownikiem, ktory ztozy Zamédwienie:
a. poprzez strone internetowg www.sprawnafirma.pl badz
b. poprzez przestanie wypetnionego druku zamdwienia faksem na numer operatora
wyszczegoblniony w zamédwieniu.
1. Integralng czescig umowy sg Cennik ustug oraz Regulamin, zamieszczone na stronie
www.sprawnafirma.pl i udostepnione przed ztozeniem zamdwienia.
2. Zamoéwienie Ustugi skutkuje udostepnienie ustugi on-line poprzez przydzielenie przez operatora
loginu i hasta dostepowego.
Uzytkownik korzysta z Ustug w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem.
Ztozenie Zamowienia jest rdwnoznaczne z otrzymaniem i akceptacjg Regulaminu i Cennika.
5. Czas trwania umowy jest nieoznaczony, chyba ze strony Umowy postanowig inaczej.
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§ 4. Rozwigzanie Umowy i wygasniecie Umowy

1. Operator serwisu www.sprawnafirma.pl moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym jezeli Uzytkownik narusza postanowienia Umowy, niniejszego Regulaminu lub
przepisy prawa.

1. Operator serwisu www.sprawnafirma.pl ma prawo wylgczy¢ konto dostepowe klienta w
przypadku braku ptatnosci za ustuge w terminie i kwocie oznaczonych na fakturze, do czasu
zaptaty.

2. Operator serwisu www.sprawnafirma.pl ma prawo usung¢ dane uzytkownika i skasowaé konto
uzytkownika z systemu informatycznego w przypadku braku zaptaty za dwie kolejne faktury w
oznaczonym terminie.

3. Operator serwisu www.sprawnafirma.pl ma prawo, zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie
Cywilnym do zadania od Uzytkownika odszkodowania, jezeli wskutek dziatan Uzytkownika
okreslonych w ust. 1 Dostawca Ustugi poniesie szkode

§ 5. Zakres Ustug

1. Rodzaje Ustug i opcji z jakich korzysta klient okresla Umowa na swiadczenie ustugi.
2. Operator moze rozszerzy¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu i
Cennika.

§ 6. Opfaty za Swiadczenie Ustug

1. Operator wystawia i wysyta do Uzytkownika fakture VAT za okres rozliczeniowy do 10-go dnia
miesigca.

2. Wartos¢ optat za Ustugi swiadczone Uzytkownikowi oraz szczegétowe zasady ich Naliczania
okreslone sg w Cenniku.

3. Uzytkownik ma obowigzek dokonac¢ zaptaty w terminie 7dni przelewem na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

4. Zatermin zapfaty uznaje sie date wptyniecia srodkéw na konto Operatora.

§ 7. Zobowigzania Dostawcy

1. Operator nie prowadzi informacji o sposobie dziatania programu.
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2. Na stronie www.sprawnafirma.pl/instrukcje dostepne sg filmy i materiaty instruktazowe w
zakresie obstugi ustug i programoéw.

3. Operator stosownie do mozliwosci technicznych dotozy wszelkich staran, aby ustuga byfa
Swiadczona w sposéb nieprzerwany.

4. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug na
zasadach okreslonych przepisami prawa z wytaczeniem ewentualnych utraconych przez
Uzytkownika korzysci.

5. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi wynikajace z:

a. niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw
telekomunikacyjnych lub dostawcdéw,

b. niedostatecznej przepustowosci tgcza, za pomocg ktérego Uzytkownik jest podigczony
do sieci Internet,

c. korzystania z ustugi przez osoby trzecie przy wykorzystaniu loginu i hasta Uzytkownika,
podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przy dokonywaniu optat za ustuge,

c. dziatania sity wyzszej.

§ 8. Zobowigzania Uzytkownika

1. Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych, podanych w Zamoéwieniu w celu swiadczenia ustugi lub w innym, rozszerzonym
zakresie, o ile wyrazi na to zgode podczas sktadania Zamdwienia.

2. Zadanie Uzytkownika zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych jest réwnoznaczne z
zaprzestaniem korzystania z Ustug.

3. Uzytkownik zabezpieczy login i hasto przed dostepem oséb nieupowaznionych.

4. Uzytkownik w terminie dokonuje zapfaty za otrzymane faktury VAT, kazdorazowo wpisujgc
numer faktury jako tytut przelewu.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Operatora.
2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie 7 dni liczac od daty zdarzenia stanowigcego
przedmiot reklamacji, pocztg elektroniczng na adres reklamacja@sprawnafirma.pl
3. W przypadku whniesienia reklamacji Uzytkownik otrzymuje w terminie 3 dni poczta elektroniczng
potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 3 dni od dnia jej wniesienia,
zwalnia EAT od obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.
4. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu zgtoszenia przestanego na adres
reklamacja@sprawnafirma.pl
5. W przypadku reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest wskaza¢ dane zgodne z Umowa:
a. Bnie i nazwisko albo nazwe Uzytkownika
b. @dres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika,
C. @rzedmiot reklamaciji,
d. Rrotki opis.
2. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej wniesienia.
3. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.
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§ 10. Postanowienia koncowe

1. Operator gwarantuje bezpieczne potaczenie SSL z portalem www.sprawnafirma.pl

2. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez Sad Polubowny przy
Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Gdarisku.

3. 0O zmianie cen, Operator powiadamia Uzytkownikdw z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej
30 dni, przez podanie informacji na stronie www.sprawnafirma.pl

4. Regulamin wszedt w zycie z dniem 01.01.2007 r.

Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie poprzez umieszczenie zmiany

6. Regulaminu na stronie www.sprawnafirma.pl., z tym ze nowy regulamin obowigzuje dla nowo
zawieranych umoéw.
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W imieniu operatora serwisu
www.SprawnaFirma.pl

Prezes Zarzadu firmy:

Easy Access Technology sp. z 0.0.
Radostaw Konarski - Mikotajewicz
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